КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ

                                                   ТЮХТЕТСКИЙ РАЙОН

                              АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕРХ-ЧЕТСКОГО СЕЛЬСОВЕТА                                        

                                                        ПОСТАНОВЛЕНИЕ

25.01.12.                                         пос. ВЕРХ-ЧЕТСК                                   № 2-п

О внесении изменений и дополнений в постановление 

№ 46-п от 22.11.2011г."Об утверждении административного регламента предоставления учреждением культуры Верх-Четского сельсовета Тюхтетского района расположенным на территории   Верх-Четского сельсовета государственных и муниципальных услуг".

В соответствии со статьей 20 Устава Верх-Четского сельсовета Тюхтетского района Красноярского края ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Пункт 1 постановления изложить в новой редакции :

"1. Утвердить административный регламент по  предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и      филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий»        (согласно приложению).

2.   Приложение № 1 изложить в новой редакции:

 3. Разместить постановление в официальном печатном издании газете «Ведомости органов местного самоуправления Верх-Четского сельсовета».

                        4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего специалиста администрации Верх-Четского сельсовета Лубенцову Т.В. 

5. Постановление вступает в силу со дня опубликования и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 21 сентября 2011 года.

Глава сельсовета                                                                 О.М. Есина

Приложение № 1

к Постановлению администрации Верх-Четского 

сельсовета Тюхтетского района Красноярского края  

от 22.11.2011 г. № 46

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий»  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент МБУК «Верх-Четская ЦКС» по предоставлению муниципальной услуги " Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий»  (далее – Регламент), разработан в целях повышения эффективности и качества вышеуказанной услуги. Регламент определяет сроки, последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Наименование муниципальной услуги: Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий»  (далее – Информация).

1.3. Муниципальную услугу предоставляют МБУК «Верх-Четская ЦКС».

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, N 237);

"Основами законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) ("Российская газета", N 248, 17.11.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.11.1992, N 46, ст. 2615)

Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, N 31, ст. 3448);

Уставом Красноярского края ("Краевой вестник", N 1 (спецвыпуск), 11.06.2008 (приложение к газете "Вечерний Красноярск");

Законом Красноярского края от 28.06.2007 N 2-190 (ред. от 24.12.2009) "О культуре" ("Краевой вестник", N 66, 20.07.2007 (приложение к газете "Вечерний Красноярск"), "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 34(186), 23.07.2007);

Постановлением Правительства Красноярского края от 07.08.2008 N 32-п (ред. от 06.04.2010) "Об утверждении Положения о министерстве культуры Красноярского края и установлении предельной численности государственных гражданских служащих и иных работников министерства культуры Красноярского края" ("Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 41(262), 18.08.2008);

Постановлением Совета администрации Красноярского края от 30.06.2007 N 278-п "Об утверждении стандарта качества оказания государственных услуг в области культуры" "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 31 (183), 30.06.2007, "Краевой вестник", N 62, 06.07.2007 (приложение к газете "Вечерний Красноярск");

Постановлением Правительства Красноярского края от 20.01.2009 N 24-п "Об утверждении Основных направлений стратегии культурной политики Красноярского края на 2009 - 2020 годы" ("Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 5(301), 31.01.2009).

1.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является размещение в электронном виде на интернет сайте администрации Верх-Четского сельсовета  (далее – Сайт) информации МБУК «Верх-Четская ЦКС» о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, культурно-массовых мероприятий, а также анонсов данных мероприятий.

1.6. Получателем муниципальной услуги являются любые юридические и физические лица (далее – Заинтересованные лица).

1.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

 

II. ТРЕБОВАНИЯ К СТАНДАРТУ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 

2.1. Наименование муниципальной услуги " Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий»  ".

2.1.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, N 237);

"Основами законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) ("Российская газета", N 248, 17.11.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.11.1992, N 46, ст. 2615)

Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, N 31, ст. 3448);

Уставом Красноярского края ("Краевой вестник", N 1 (спецвыпуск), 11.06.2008 (приложение к газете "Вечерний Красноярск");

Законом Красноярского края от 28.06.2007 N 2-190 (ред. от 24.12.2009) "О культуре" ("Краевой вестник", N 66, 20.07.2007 (приложение к газете "Вечерний Красноярск"), "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 34(186), 23.07.2007);

Постановлением Правительства Красноярского края от 07.08.2008 N 32-п (ред. от 06.04.2010) "Об утверждении Положения о министерстве культуры Красноярского края и установлении предельной численности государственных гражданских служащих и иных работников министерства культуры Красноярского края" ("Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 41(262), 18.08.2008);

Постановлением Совета администрации Красноярского края от 30.06.2007 N 278-п "Об утверждении стандарта качества оказания государственных услуг в области культуры" "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 31 (183), 30.06.2007, "Краевой вестник", N 62, 06.07.2007 (приложение к газете "Вечерний Красноярск");

Постановлением Правительства Красноярского края от 20.01.2009 N 24-п "Об утверждении Основных направлений стратегии культурной политики Красноярского края на 2009 - 2020 годы" ("Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края", N 5(301), 31.01.2009).

2.2. Муниципальную услугу предоставляют сельские клубы Верх-Четского сельсовета подведомственные МБУК «Верх-Четская ЦКС».

2.3. Документы, необходимые для  предоставления муниципальной услуги. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в МБУК «Верх-Четская ЦКС» заявление произвольной формы с обязательным указанием:

а) наименования муниципального органа, в который обращается;

б)  фамилии, имени и отчества заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ – для физических лиц; 

в) полного наименования, адреса места нахождения – для юридических лиц;

г) запрос о предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  культурно-массовых мероприятий, анонс данных мероприятий, которые должны состояться в течение месяца, на который составлены репертуарный план МБУК «Верх-Четская ЦКС» и анонсы этих событий и мероприятий.

По желанию заявителя в заявлении могут быть указаны иные данные, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты, указание на то, каким образом он желает получить результат предоставления муниципальной услуги. 

Заявление подписывается собственноручно заявителем или его уполномоченным представителем. При подписании заявления представителем, действующим по доверенности, к заявлению прикладывается копия доверенности в одном экземпляре. 

При подаче заявления заявителем (его представителем) на личном приёме либо нарочным, заявление представляется в двух экземплярах. 

Заявление может быть направлено заявителем  по почте простым или заказным письмом. 

В заявлении не должно быть не оговорённых исправлений. Оно не должно быть исполнено карандашом. 

Не допускается истребование у заявителя или его представителя дополнительных документов, за исключением указанных в  настоящем Административном регламенте, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.  Далее по тексту заявление и  доверенность  именуются документами. 

2.3.1. Основанием для отказа в приеме документов является предоставление не полного перечня документов, изложенного в п. 2.3

2.4. Информация о времени и месте  театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, культурно-массовых  мероприятий, анонсы данных мероприятий с момента размещения на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  находится в свободном доступе. 

При личных обращениях заинтересованных лиц посредством электронной почты муниципальная услуга предоставляется МБУК «Верх-Четская ЦКС»  в течение 3-х рабочих дней с момента получения обращения. 

Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, культурно-массовых мероприятий, анонсы данных мероприятий, в том числе репертуарный план МБУК «Верх-Четская ЦКС» составляются и размещаются на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  в электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться эти киносеансы.

 В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений изменения в репертуарный план на Сайте администрации Тюхтетского района вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях. 

2.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в течение 3-х рабочих дней с момента получения обращения. 

        2.7. Должностное лицо, ответственное за информирование, при личном устном обращении Заинтересованных лиц предоставляет им информацию о предоставлении муниципальной услуги в устной форме. Время при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

2.8. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться в МБУК «Верх-Четская ЦКС»:

в устной форме лично;

в письменном виде.

2.9. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством;

        2.9.1. Принятое МБУК «Верх-Четская ЦКС» решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.

         2.9.2. При отказе в предоставлении муниципальной услуги документы могут быть возвращены заявителю на основании его заявления.

  2.10. Места исполнения муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных служащих.

 Места исполнения муниципальной услуги включают места для ожидания, информирования, получения информации и заполнения необходимых документов,  приема заявителей, которые оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.10.1. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями, а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.

 Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.10.2. На территории, прилегающей к зданию, оборудуются в установленном порядке места для парковки автотранспортных средств.

2.10.3. Здание, в котором расположен сельский клуб, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителям.

Центральный вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской) с наименованием сельского клуба, месте его нахождения.

2.10.4. Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами (стойками) для заполнения документов.

 2.10.5. Прием заявителей осуществляется в кабинетах, которые оборудуются информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени и отчества муниципального служащего, осуществляющего исполнение муниципальной услуги.

 Рабочие места муниципальных служащих, исполняющих муниципальную услугу, оборудуются столами, стульями, компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме исполнять муниципальную услугу.

2.11. Документы считаются принятыми к рассмотрению с момента их регистрации специалистом МБУК «Верх-Четская ЦКС», ответственным за документооборот (далее – специалист, ответственный за документооборот). Документы регистрируются не позднее дня, следующего за днем поступления.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги - полное удовлетворение запросов на получение данной услуги.

2.13. Основными требованиями к исполнению муниципальной услуги являются:

·        Достоверность предоставляемой информации;

·        Четкость в изложении информации;

·        Полнота информирования;

·        Наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

·        Удобство и доступность получения информации;

·        Оперативность предоставления информации;

·        Результат предоставления муниципальной услуги. 

 

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

 

3.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, предоставляемая Заинтересованным лицам, является открытой и общедоступной.

К ней относятся: 

сведения о месте нахождения, режиме работы, контактных телефонах, адресе электронной почты, руководителе МБУК «Верх-Четская ЦКС» (размещается на информационных стендах в помещении МБУК «Верх-Четская ЦКС»).

Адрес: 662021, РОССИЯ, Красноярский край, Тюхтетский район, п. Верх-Четск, ул. Советская, 6

Режим работы:

среда – воскресенье: 9.00 - 12.00, 12.00 - 18.00; понедельник, вторник-выходной

Телефон: 8 (391 58) 21809

Факс: 8 (391 58) 21809

Руководитель: директор МБУК «Верх-Четская ЦКС» Ленько Николай Николаевич.

сведения о месте нахождения, режиме работы, контактных телефонах (размещается на информационных стендах в помещении МБУК «Верх-Четская ЦКС»).

3.2. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться в МБУК «Верх-Четская ЦКС»:

в устной форме лично;

в письменном виде;

по телефону сельсовета 8 (391 58) 21809;

3.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Заинтересованного лица – должностные лица МБУК «Верх-Четская ЦКС», ответственные за информирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют и консультируют обратившихся по вопросам о предоставлении муниципальной услуги в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности должностного лица, ответственного за информирование о правилах предоставления муниципальной услуги, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.4. Должностное лицо, ответственное за информирование, при личном устном обращении Заинтересованных лиц предоставляет им информацию о предоставлении муниципальной услуги в устной форме. Время при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

3.5. Если информация о предоставлении муниципальной услуги, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет Заинтересованное лицо, Заинтересованное лицо вправе в письменной форме обратиться в адрес МБУК «Верх-Четская ЦКС».

  3.5.1. Прием и регистрация запроса осуществляется специалистом, ответственным за документооборот, не позднее дня, следующего за днем поступления.

3.6. Информирование Заинтересованного лица о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами МБУК «Верх-Четская ЦКС» посредством почтовой, телефонной связи.

3.7. Информация о времени и месте киносеансов, анонсы данных мероприятий с момента размещения на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  находится в свободном доступе. 

Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, культурно-массовых мероприятий, анонсы данных мероприятий, в том числе репертуарный план МБУК «Верх-Четская ЦКС» составляются и размещаются на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  МБУК «Верх-Четская ЦКС» в  электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться эти киносеансы.

 В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений изменения в репертуарный план на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  МБУК «Верх-Четская ЦКС» вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях. 

 3.8.  В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством;

        3.8.1. Принятое МБУК «Верх-Четская ЦКС» решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.

         3.8.2. При отказе в предоставлении муниципальной услуги документы могут быть возвращены заявителю на основании его заявления.

         3.9. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

Разработка МБУК «Верх-Четская ЦКС» репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий.

Размещение Информации на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета .

3.10. Разработка МБУК «Верх-Четская ЦКС» репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий.

МБУК «Верх-Четская ЦКС» обязано разработать и утвердить репертуарный план, подготовить анонс предстоящих событий и мероприятий. 

Репертуарный план утверждается руководителем МБУК «Верх-Четская ЦКС». Анонс предстоящих событий и мероприятий создается на основе репертуарного плана и должен быть согласован художественными руководителями МБУК «Верх-Четская ЦКС» или правообладателями культурного продукта.

3.11. Размещение Информации на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета .

3.11.1.Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, культурно-массовых мероприятий, включает в себя репертуарный план МБУК «Верх-Четская ЦКС» и анонсы событий и мероприятий, которые должны состояться в течение месяца, на который составлены репертуарный план МБУК «Верхъ-Четская ЦКС» и анонсы этих событий и мероприятий.

3.11.2. Репертуарный план МБУК «Верх-Четская ЦКС» содержит следующую информацию: о наименовании, дате, времени и месте проведения мероприятия или события, его продолжительности, стоимости билетов,  возрастных ограничениях для зрителей (если они рекомендованы МБУК «Верх-Четская ЦКС»).

3.11.3. В анонсах событий и мероприятий, помимо информации, соответствующей репертуарному плану, содержатся: сведения о произведениях, их авторах, исполнителях, сведения о рекомендуемой МБУК «Верх-Четская ЦКС» социальной и возрастной категории зрителей, иная существенная для заинтересованного лица информация о киносеансах.

3.11.4. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения мероприятий, МБУК «Верх-Четская ЦКС» обязано в течение 24 часов с момента принятия решения об изменении разместить эту информацию на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  3.11.5. Информация о времени и месте киносеансов, анонсы данных мероприятий находятся на Сайте администрации Верх-Четского сельсовета  МБУК «Верх-Четская ЦКС» в свободном доступе до конца месяца, на который размещен репертуарный план.

 

IV.ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

 

4.1. Директор МБУК «Верх-Четская ЦКС», несет  персональную ответственность за качество и своевременность предоставления муниципальной услуги, полноту информации, за соблюдение положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль качества предоставления муниципальной услуги, соблюдением Учреждением положений настоящего Регламента и иных нормативно правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги (далее – Текущий контроль), осуществляется должностными лицами МБУК «Верх-Четская ЦКС» ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.  

Полномочия должностных лиц МБУК «Верх-Четская ЦКС»  на осуществление Текущего контроля предоставления муниципальной услуги закреплены в положениях о структурных подразделениях, должностных регламентах муниципальных гражданских служащих МБУК «Верх-Четская ЦКС»

4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и исполнением настоящего Регламента осуществляется директором МБУК «Верх-Четская ЦКС» и его заместителем в отношении работников МБУК «Верх-Четская ЦКС», участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.4. В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц МБУК «Верх-Четская ЦКС», предоставляющих муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке установленном законодательством Российской Федерации.

4.5 Периодичность плановых проверок составляет – 1 раз в год. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действия  должностных лиц в связи с представлением  муниципальной услуги. 

 

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ)

 

5.1. Действия (бездействие) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном (внесудебном)  порядке путем обращения на имя руководителя  МБУК «Верх-Четская ЦКС», предоставляющий муниципальные услуги, или  на имя директора МБУК «Верх-Четская ЦКС» по адресу: 662021, РОССИЯ, Красноярский край, Тюхтетский район, п. Верх-Четск, ул. Советская, 6, тел. 8 (391 58) 21809.

5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является устное или письменное обращение заинтересованного лица с жалобой.

5.2.1. Письменное обращение, поступившее в МБУК «Верх-Четская ЦКС» или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

5.2.2. В исключительных случаях, руководитель МБУК «Верх-Четская ЦКС», должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений настоящего Регламента.

5.4. Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

 Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обратиться в суд. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации решения, действия (бездействия) МБУК «Верх-Четская ЦКС», должностных лиц МБУК «Верх-Четская ЦКС»  могут быть обжалованы гражданином в течение 3 месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.5. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений Заинтересованных лиц, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения), принятие мер (в случае необходимости) и подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).

5.6. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо 

приостановление ее рассмотрения является:

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством;

        5.6.1. Принятое МБУК «Верх-Четская ЦКС»  решение об отказе в рассмотрении жалобы либо приостановление ее рассмотрения оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановление ее рассмотрения, в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.

         5.6.2. При отказе в рассмотрении жалобы либо приостановление ее рассмотрения документы могут быть возвращены заявителю на основании его заявления.
